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Xây dựng mối quan hệ lao động hài hòa, ổn định
và tiến bộ trong doanh nghiệp, giảm thiểu tranh
chấp lao động, đình công có ý nghĩa hết sức to lớn
để xã hội, doanh nghiệp ổn định và phát triển, giảm
thiểu xung đột, người lao động được đảm bảo quyền
và lợi ích. Vì vậy, đây được coi là mục tiêu quan
trọng của các nhà quản lý lao động. Một trong
những biện pháp để xây dựng quan hệ lao động hài
hòa là phát triển văn hóa doanh nghiêp. Văn hóa
doanh nghiệp có đóng vai trò quan trọng trong việc
làm giảm xung đột và làm hài hòa quan hệ lao động
trong doanh nghiệp bằng cách tác động vào các mối
quan hệ trong lao động: Quan hệ lao động giữa
người lao động (đại diện người lao động) với người
sử dụng lao động, quan hệ giữa người sử dụng lao
động với người lao động (đại diện người lao động)
và quan hệ giữa những người lao động với nhau.
Văn hóa doanh nghiệp thiết lập các giá trị, hệ tư
tưởng chung làm cơ sở cho cách hành xử của mỗi
người khi không có bất kỳ quy định hay sự giám sát
nào. Quan hệ lao động dần được thiết lập và duy trì
trạng thái ổn định, hài hoà cùng với các giá trị văn
hoá của doanh nghiệp.

Ngày nay, cụm từ “văn hóa doanh nghiệp” hiện
đang được xã hội quan tâm đặc biệt là các doanh
nghiệp có tác động tích cực do văn hóa doanh
nghiệp mang lại. Văn hóa doanh nghiệp xác định
ranh giới hành xử cho thành viên trong doanh
nghiệp theo đúng giá trị cốt lõi của doanh nghiệp

đó. Nó làm hài hoà quan hệ lao động trong doanh
nghiệp, rất dễ dàng để nhận ra phong cách, giá trị và
cách hành xử của các thành viên trong những doanh
nghiệp có văn hóa tốt và rõ ràng. Một doanh nghiệp
có văn hóa doanh nghiệp tốt sẽ tạo nên sự gắn kết
giữa các thành viên, tạo nên chuẩn mực hành xử
chung để hướng tới mục tiêu đạt kết quả và phát
triền cùng nhau.

Thông qua việc sử dụng văn hóa doanh nghiệp để
tiến hành quản lý là yêu cầu tất yếu của một xã hội
phát triển. Trong thời gian tới, văn hóa doanh nghiệp
sẽ trở thành yếu tố then chốt quyết định sự phát triển
bền vững của doanh nghiệp. Đây là cách quản lý trên
phương diện tâm lý, tinh thần, là một bước phát triển
của quản trị nguồn nhân lực hiện đại.

1. Những tác động cơ bản của văn hóa doanh
nghiệp góp phần làm hài hòa quan hệ lao động
trong doanh nghiệp

1.1. Văn hóa doanh nghiệp nâng cao năng lực
của các bên đối tác

Văn hóa doanh nghiệp giúp các bên đối tác hiểu
rõ về pháp luật quan hệ lao động. Trong thực tế, rất
nhiều người lao động trẻ từ nông thôn ra thành phố
lập nghiệp tại công ty. Trước đó, những người này
phải làm việc trong môi trường lao động nông
nghiệp kiểu tự cung tự cấp, có cường độ lao động
cao, điều kiện lao động khắc nghiệt nhưng năng suất
lao động và thu nhập rất thấp. Vì vậy, họ rất dễ dãi
trong việc chấp nhận các điều kiện làm việc khắc
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nghiệt của doanh nghiệp. Điều họ quan tâm trước
mắt và duy nhất chỉ là tiền lương (trong sự so sánh
với thu nhập có được từ việc làm nông nghiệp trước
đấy). Thỏa ước lao động là một trong những vấn đề
căn bản nhất của quan hệ lao động. Nhận thức về
thỏa ước lao động tập thể phản ánh kiến thức cơ bản
của người lao động đối với quan hệ lao động tại
doanh nghiệp. Doanh nghiệp luôn quan tâm, bồi
dưỡng nhận thức cho người lao động để họ hiểu về
quyền lợi và nghĩa vụ của mình thông qua các văn
bản, quy ước. Vì vậy, để góp phần làm quan hệ lao
động lành mạnh tại các doanh nghiệp cần chú trọng
đến việc nâng cao nhận thức của cả người lao động
và người sử dụng lao động.

Kỹ năng thiết lập các mối quan hệ lao động
Các kỹ năng thiết lập các mối quan hệ lao động

tại nơi làm việc bao gồm các kỹ năng chia sẻ thông
tin, kỹ năng tham khảo ý kiến, kỹ năng thương
lượng, kỹ năng tổng hợp phân tích ý kiến người lao
động, kỹ năng phản hồi ý kiến của người lao động,
kỹ năng thực hiện và giám sát các giao kết giữa
người lao động và người sử dụng lao động. Chẳng
hạn, nhiều người lao động hiện nay chưa ý thức rõ
được sự quan trọng của hợp đồng lao động. Vì vậy,
khi ký hợp đồng lao động họ chỉ đọc một số nội
dung chính như tiền lương, nội dung công việc mà
chưa để ý đến các điều kiện làm việc khác. Cá biệt,
có người lao động sẵn sàng ký vào hợp đồng lao
động mà không cần đọc nội dung.

Khả năng thích ứng của người lao động với thị
trường lao động

Quan hệ giữa người mua và người bán sức lao
động bị chi phối bởi thị trường lao động. Vì vậy, khả
năng thích ứng của người lao động là nhân tố quan
trọng của quan hệ lao động tại nơi làm việc. Nếu
người lao động có hiểu biết tốt về thị trường lao
động, có khả năng tìm kiếm thông tin việc làm tốt
họ sẽ thích ứng tốt hơn với những biến động của thị
trường lao động. Điều này sẽ dẫn tới hai hệ quả là:
Người lao động sẽ có những kỳ vọng hợp lý đối với
doanh nghiệp và có động lực để thương lượng với
người sử dụng lao động về những lợi ích cá nhân và
lợi ích tập thể người lao động.

Vì vậy, để có thể thiết lập quan hệ lao động lành
mạnh tại doanh nghiệp, người lao động cần có kiến
thức về thị trường lao động cũng như khả năng thích
ứng tốt với thị trường lao động. Văn hóa doanh
nghiệp nâng cao kỹ năng đối thoại của các bên.

1.2. Văn hóa doanh nghiệp gắn kết người lao động
Con người - yếu tố quyết định sự thành công hay

thất bại trong mọi công việc. Trong doanh nghiệp
cũng vậy, khi đã có chiến lược kinh doanh, mà

không có người thực thi thì dù chiến lược đó có
hoàn hảo, ý tưởng đó có hay đến đâu thì cũng khó
trở thành hiện thực. Có được con người, nắm bắt
được ý tưởng, cùng nhau thực hiện mục tiêu chung
rồi thì vấn đề đặt ra là những con người đó có gắn
bó lâu dài với doanh nghiệp để cùng thực hiện mục
tiêu hay không? Họ có chấp nhận và cùng tìm cách
vượt qua khó khăn trở ngại để hoàn thành công việc
với kết quả cao nhất không.

Hiện nay, có một số người, nhất là lớp trẻ bị ảnh
hưởng lối sống thực dụng chỉ nhìn thấy lợi ích trước
mắt, đứng núi này nhìn núi nọ, sẵn sàng tìm cơ hội
ở một nơi khác nếu nơi đó có thu nhập cao hơn. Vậy
làm thế nào để người lao động gắn bó lâu dài với
doanh nghiệp, cùng gánh vác khó khăn để xây dựng
doanh nghiệp phát triển bền vững.

Nhiều nhà quản lý doanh nghiệp đã dùng cơ chế
tiền lương, tiền thưởng, cơ hội thăng tiến… để thu
hút và giữ người lao động, tạo lập sự gắn kết người
lao động với doanh nghiệp và cũng không ít doanh
nghiệp đã nghiên cứu xây dựng bản sắc văn hóa
riêng của mình để giữ chân người lao động. Khơi
dậy lòng tự hào về doanh nghiệp mà họ đã và đang
làm việc, từ đó động viên họ hăng say cống hiến cho
sự nghiệp chung của doanh nghiệp đó.

Vậy văn hóa doanh nghiệp đã gắn bó giữa người lao
động với doanh nghiệp như thế nào? Tại sao văn hóa
doanh nghiệp lại là cầu nối cho sự gắn bó ấy và sự gắn
bó ấy có mang lại hiệu quả như thế nào cho hoạt động
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp mình?

Một triết gia nói rằng: “Mọi cái khác có thể bị
mất đi, bị quên đi, nhưng văn hóa thì không”. Văn
hóa doanh nghiệp là toàn bộ các giá trị văn hóa được
gây dựng lên trong suốt quá trình tồn tại và phát
triển của một doanh nghiệp, nó trở thành các giá trị,
các quan niệm, truyền thống ăn sâu vào hoạt động
của doanh nghiệp, nó chi phối tình cảm hành vi của
mọi thành viên của doanh nghiệp. Văn hóa doanh
nghiệp được xây dựng không phải từ một chuyên đề
nào, một thời điểm nào mà nó được tích lũy, được
bồi đắp từ thế hệ này sang thế hệ khác, ngay từ ngày
đầu thành lập.

Mỗi một doanh nghiệp đều có văn hóa riêng của
đơn vị mình, giá trị văn hóa đó được đánh giá cao
hay thấp, được tôn vinh hay cười chê là do doanh
nghiệp đó có chú tâm đến hay không, có ngày ngày
vun đắp, xây dựng và tô đẹp nền văn hóa đó lên hay
không. Xây dựng văn hóa bắt đầu từ cái đơn giản
nhất, đó là các nội quy, quy chế, đó là những chuẩn
mực sống và làm việc, từ cách ăn nói, sinh hoạt, cách
đối xử với nhau, bắt đầu từ các phòng ban cho đến
toàn bộ văn phòng, công xưởng và toàn bộ công ty.
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Có được văn hóa doanh nghiệp đẹp chúng ta có
được môi trường làm việc tốt, có được môi trường
làm việc tốt, công việc của người lao động mới thực
sự có hiệu quả và càng có điều kiện chau chuốt cho
văn hóa doanh nghiệp lên tầm cao mới.

Nhu cầu con người là tăng lên không ngừng, càng
phát triển thì nhu cầu càng cao, càng tinh túy hơn.
Con người không chỉ còn lo được đáp ứng nhu cầu
về ăn, ở, mặc mà còn nhu cầu được an toàn, nhu cầu
được giao lưu, được quý trọng và muốn thể hiện
mình, do vậy nếu chỉ quan tâm đến tiền lương, tiền
thưởng, nếu chỉ quan tâm đến nhu cầu vật chất, chỉ
lo giữ chân họ bằng đồng tiền, thì có thể họ sẽ dời
bỏ để đi tìm cơ hội ở nơi khác, họ sẽ chẳng gắn bó,
chẳng cùng chung tay xây dựng doanh nghiệp.

Gắn bó giữa người lao động bằng những nét văn
hoá đặc trưng của đơn vị mình, đó là xây dựng một
phong cách sống vì tập thể, vì cộng đồng, tạo lên
niềm tin, niềm vui, niềm sáng tạo, với phương châm
tôn trọng con người, xây dựng một tập thể tôn trọng
lẫn nhau. Sống vì mọi người, vui là niềm vui chung,
nỗi buồn là nỗi buồn chia sẻ, người lao động sẽ nghĩ
rằng mình đang được sống trong ngôi nhà của mình,
được thấy sự yên tâm, tin tưởng, được thấy mình
đang làm việc cho chính mình, được thấy sự đóng
góp công sức của mình là niềm vui và hạnh phúc.
Có được môi trường sống như vậy, không ai còn
nghĩ đến việc rời xa, họ sẽ phải nói lên một điều
rằng, đồng tiền không phải là tất cả, xung quanh ta
còn nhiều cái tốt đẹp hơn, đáng quý hơn.

Ngày nay, nền kinh tế phát triển, nhu cầu về ăn ở
mặc không còn là vấn đề cấp thiết nữa. Một số
người có nhu cầu được giao lưu, cần sự tôn trọng,
tôn vinh, một số lại mong muốn được học hỏi, được
thăng tiến được mong khẳng định chính mình thì
văn hóa doanh nghiệp lại càng cần đòi hỏi sự tinh
túy đa dạng và đẳng cấp, không chỉ là sự gò bó
quanh 4 bức tường, quanh cái bàn làm việc đủ 8
tiếng làm việc mà là cả một không gian rộng mở,
không nhất thiết phải ngồi ở văn phòng mới giải
quyết được công việc. Có được văn hóa doanh
nghiệp, mọi người sẽ luôn được biết, được hiểu
thông tin về chiến lược của doanh nghiệp về sứ
mệnh của đơn vị, họ biết họ đang là mấu chốt gì
trong chuỗi mắt xích đó, họ phải tự hào về công việc
mà họ đang làm, họ đang được giao có như thế
người lao động sẽ phát huy tính chủ động sáng tạo,
sẵn sàng làm việc vì ngôi nhà chung, cuộc đi chơi
đó cũng là công việc chung, đi đâu, ngồi ở đâu trong
họ cũng hướng về cái chung, họ sẽ là người xây
dựng và bảo vệ uy tín, thương hiệu cho chính đơn vị
mình và lại chính là người tạo lên văn hóa doanh
nghiệp, làm cho nó ngày càng trở lên sinh động hơn.

1.3. Văn hóa lãnh đạo của người sử dụng lao
động làm hài hòa quan hệ lao động

Nhà lãnh đạo không chỉ là người quyết định cơ
cấu tổ chức và công nghệ của doanh nghiệp, mà còn
là người sáng tạo ra các biểu tượng, các ý thức hệ,
ngôn ngữ, niềm tin, nghi lễ và huyền thoại… của
doanh nghiệp. Qua quá trình xây dựng và quản lí
doanh nghiệp, hệ tư tưởng và tính cách của nhà lãnh
đạo sẽ được phản chiếu lên văn hóa doanh nghiệp.

Để hình thành nên hệ thống giá trị, niềm tin và
đặc biệt là quan niệm chung trong toàn doanh
nghiệp đòi hỏi một quá trình lâu dài, thông qua
nhiều hình thức khác nhau, có thể liệt kê một số
cách thức sau đây:

- Tăng cường tiếp xúc giữa nhà lãnh đạo và nhân
viên: Những lời phát biểu suông tại các buổi họp,
những lời huấn thị từ phòng điều hành sẽ không
thuyết phục bằng chính hành động của nhà lãnh đạo
và sự tiếp xúc thường xuyên với nhân viên của mình.
Có thể coi quá trình tiếp xúc này là quá trình truyền
đạt những giá trị, niềm tin, quy tắc của nhà lãnh đạo
tới nhân viên. Qua thời gian, những giá trị và quy tắc
sẽ được kiểm nghiệm và công nhận, trở thành “hệ
thống dẫn đạo” chung cho toàn doanh nghiệp.

- Cũng có thể sử dụng những câu chuyện kể,
huyền thoại, truyền thuyết… như một phương thức
hiệu quả để truyền đạt và nuôi dưỡng những giá trị
văn hóa chung. Chúng thổi sinh khí vào mọi hành
động và suy nghĩ của nhân viên, làm cho nhân viên
thực sự hãnh diện về công ty mình, coi công ty là
môi trường thân thuộc để cống hiến và phát huy mọi
năng lực.

2. Một số biện pháp nhằm hoàn thiện hệ thống
giá trị văn hóa doanh nghiệp để góp phần làm
hài hòa quan hệ lao động

2.1. Về phía doanh nghiệp:
Mỗi người lãnh đạo là một tấm gương về văn hóa

doanh nghiệp
Văn hóa doanh nghiệp là một vấn đề mà trách

nhiệm lớn lao thuộc về người lãnh đạo. Về mặt đối
ngoại, nhà lãnh đạo phải xác định chiến lược hoạt
động của công ty trong từng thời kỳ. Về đối nội,
chịu trách nhiệm đề ra những quy định, lề lối làm
việc nhằm động viên sự sáng tạo, năng động của
người lao động góp phần làm hài hòa quan hệ lao
động. Muốn vậy, nhà lãnh đạo phải là tấm gương,
không ngừng hoàn thiện bản thân.

Nâng cao nhận thức của ban lãnh đạo về văn hóa
doanh nghiệp

Vấn đề văn hóa doanh nghiệp hiện nay vẫn được
coi là mới mẻ, do vậy phải nâng cao vấn đề nhận
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thức đúng đắn cho các doanh nghiệp về việc xây
dựng văn hóa doanh nghiệp theo đúng hướng cho
doanh nghiệp của mình.

Xây dựng một mô hình văn hóa doanh nghiệp tích cực
Không có một mô hình văn hóa doanh nghiệp nào

tối ưu cho mọi doanh nghiệp mà chỉ có mô hình văn
hóa doanh nghiệp tiên tiến, gắn kết mọi thành viên
trong doanh nghiệp và làm nền tảng cho sự phát
triển của doanh nghiệp. Khi đó, văn hóa doanh
nghiệp phải đáp ứng được các yêu cầu sau: phải
mang nét đặc thù ngành, nền văn hóa phong phú
đồng thời phải hướng tới con người…

Chú trọng xây dựng và tuyên truyền triết lý kinh
doanh trong doanh nghiệp

Việc xây dựng triết lý kinh doanh phải đáp ứng
các nội dung sau một cách rõ ràng: mục tiêu, chiến
lược kinh doanh, phương pháp hành động. Đồng thời
đi đôi với nó là công tác tuyên truyền sâu rộng văn
hóa doanh nghiệp tới mọi thành viên trong tổ chức.

Thực hiện công tác kiểm tra, kiểm soát thường xuyên
Hoạt động này phải được thực hiện một cách tích

cực, nghiêm khắc nhằm duy trì cũng như khắc phục
những thiếu sót trong việc xây dựng văn hóa doanh
nghiệp để từ đó có biện pháp khắc phục kịp thời.

2.2. Kiến nghị đối với Nhà nước
Tạo môi trường pháp lý thuận lợi, công bằng cho

các doanh nghiệp
Đây là yếu tố hàng đầu để các doanh nghiệp ở

Việt Nam nâng cao chất lượng văn hóa doanh
nghiệp. Nhà nước có biện pháp hợp lý để xây dựng
môi trường kinh doanh, môi trường pháp lý, công
bằng cho các doanh nghiệp.

Cải tiến cơ cấu quản lý nhân sự trong các doanh

nghiệp nhà nước
Đối với những hạn chế trong công tác quản lý

nhân sự tại các doanh nghiệp nhà nước hiện nay,
Nhà nước cần có chính sách rõ ràng trong việc quản
lý cán bộ, quản lý lao động, áp dụng việc tuyển nhân
sự công khai. Đồng thời có chính sách khuyến khích
tăng cường sự liên kết chặt chẽ giữa 3 nhà: nhà
trường –Nhà nước – doanh nghiệp.

Nâng cao nhận thức về văn hóa doanh nghiệp
Nhà nước cần đẩy mạnh các hoạt động nghiên cứu,

tuyên truyền về vai trò to lớn của văn hóa doanh
nghiệp, cần tạo ra công cuộc “đổi mới kinh tế tại Việt
Nam” thông qua các phương tiện truyền thông.

3. Kết luận
Văn hóa doanh nghiệp giúp người lao động có

được một môi trường và điều kiện làm việc tốt. Văn
hóa doanh nghiệp là chất keo gắn kết người lao
động bằng những quy tắc ứng xử và những chuẩn
mực bất thành văn. Văn hóa doanh nghiệp còn là
yếu tố giữ chân người lao động bởi những giá trị văn
hóa, nhưng triết lý kinh doanh, phong cách lãnh đạo
hay bằng chính những truyền thống lao động sản
xuất của những thế hệ đi trước. Vì vậy, chú ý đến
xây dựng và gìn giữ văn hóa doanh nghiệp cho các
doanh nghiệp ở Việt Nam trong giai đoạn hiện nay
vừa là sự cần thiết vừa là sự đòi hỏi vừa là sứ mạng
thực hiện của mỗi doanh nghiệp Việt Nam. Nhà
nước và quần chúng nhân dân luôn luôn ủng hộ
những doanh nghiệp biết giữ gìn và chăm lo xây
dựng văn hóa doanh nghiệp. Diện mạo của những
doanh nghiệp có văn hóa sẽ làm gia tăng hình ảnh
đẹp cho đất nước trên con đường hội nhập sâu rộng
với nền kinh tế thế giới.�


